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CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES PARA CLIENTES


 


En calidad de Titular de  mis Datos personales y/o datos no públicos, AUTORIZO de manera libre, voluntaria, especifica, informada, expresa, e inequívoca a la Compañía Tecniseguros S.A. Agencia Asesora Productora de Seguros (en adelante TECNISEGUROS), quien actuará como Responsable, para que realice el tratamiento de mis Datos Personales, con el fin de recolectar, procesar, aprovechar, consultar, recopilar, registrar, organizar, almacenar, conservar, utilizar, compilar, sistematizar, transferir proveedores de servicios, compañías relacionadas, aseguradoras, prestadores de salud, bróker de reaseguros, ajustadores de siniestros, inspectores de riesgos, terceros interesados (la enunciación precedente no tiene carácter taxativo) debidamente autorizados, la información total o parcial que he proporcionado y/o proporcionaré o que TECNISEGUROS llegue a tener o haya tenido acceso en virtud de las relaciones comerciales, contractuales, legales y/o de cualquier otra, que surja, en relación a los servicios que declaro conocer de acuerdo a su portafolio (Portafolio de servicios) que brinda dentro del giro del negocio de  Tecniseguros S.A. Agencia Asesora Productora de Seguros (TECNISEGUROS), sus compañías relacionada,  proveedores de servicios, aseguradoras, prestadores médicos, bróker de reaseguros (la enunciación precedente no tiene carácter taxativo a los que me estoy sujetando.


 


Tengo pleno conocimiento que la información que he proporcionado y/o proporcionaré podrá contener información que me identifica o me hace identificable, tal como: datos crediticios, sensibles, biométricos, datos genéticos, o relativos a etnia, identidad de género, identidad cultural, discapacidad, religión, ideología, filiación política, pasado judicial, condición migratoria, orientación sexual, salud, información que al no ser debidamente tratada puede dar origen a discriminación, o que atente a mis derechos y libertades fundamentales, e información que contenga datos de niñas/os y adolescentes, en virtud del debido  cumplimiento a los principios, derechos, y obligaciones establecidas en la Constitución ; y será utilizada de manera directa, o a través de proveedores de servicios, compañías relacionadas, aseguradoras, prestadores de salud, bróker de reaseguros, ajustadores de siniestros, inspectores de riesgos, terceros interesados (la enunciación precedente no tiene carácter taxativo) debidamente autorizados, con el fin de realizar un correcto procesamiento sean estos operativos o de otra índole, mercadeo, análisis, investigación, estadísticas; y, demás que se requieran, lo que permita facilitar, promover y mantener las relaciones generados con TECNISEGUROS.


 


DECLARO:


 



	
	Autorizo expresamente libre, específica, informada e inequívocamente a TECNISEGUROS y proveedores de servicios, compañías relacionadas, aseguradoras, prestadores de salud, bróker de reaseguros, terceros interesados (la enunciación precedente no tiene carácter taxativo) así como a sus trabajadores, administradores y socios para que utilicen mis datos personales para todos los propósitos de negocios relacionados al objeto social de TECNISEGUROS. Esta autorización incluye la transferencia de mis datos a terceros determinados por TECNISEGUROS dentro y fuera del territorio ecuatoriano.  

	






	
	Que la información que he proporcionado y/o proporcionaré es exacta, veraz y completa, y me obligo a mantener indemne a TECNISEGUROS, en el caso de que resultare inexacta.

	






	
	Conocer que TECNISEGUROS recolectará, tratará y protegerá mi información y datos personales de acuerdo con los parámetros legales establecidos, así como con la Política de Privacidad, que se encuentra disponible en la página web institucional www.tecniseguros.com.ec.

	






	
	Conocer que TECNISEGUROS, recabará mis datos personales, con el fin de poderme brindar los servicios que declaro conocer de acuerdo a su portafolio (Portafolio de servicios), que requiera o llegue a requerir, de acuerdo con los productos y servicios que brinde, de conformidad con el giro de su negocio y el de sus compañías relacionadas, así como brindarme la asistencia y asesoría que requiera.

	






	
	Autorizar a TECNISEGUROS a almacenar mi información de manera física o digital, así como a conservarla, durante el tiempo que mantenga relaciones comerciales en calidad de CLIENTE, o, en su defecto, por el plazo señalado en la política de Privacidad de la compañía.

	






	
	Conocer sobre las finalidades que se dará a la información que contiene mis Datos Personales que incluyen: 

	






	
	Los datos personales solicitados en nuestros canales oficiales son utilizados para proveer y ofrecer los servicios de TECNISEGUROS y sus compañías relacionadas, y su tratamiento sigue un procedimiento que busca alcanzar los resultados y objetivos esperados. El procesamiento de datos personales es cualquier operación realizada por medios automáticos o manuales a datos personales, ya sea recopilar, grabar, organizar, estructurar, almacenar, adaptar, alterar, recuperar, usar, divulgar mediante la transmisión, difusión de datos o ponerlos a disposición de cualquier manera. Los datos serán objeto de tratamiento de carácter automatizado, parcialmente automatizado o no automatizado y se almacenarán en las bases de datos de Tecniseguros.

	






	
	Todos los datos solicitados son los estrictamente necesarios para la finalidad por la que se recolectan, cabe indicar que en ningún caso está obligado a proporcionarlos; sin embargo, todos son obligatorios para poder cumplir satisfactoriamente con su solicitud. El procesamiento se hará únicamente con los datos que sean relevantes y estrictamente necesarios en relación al propósito del servicio. Se considerarán datos sensibles los datos relativos a etnia, identidad de género, identidad cultural, religión, ideología, filiación política, pasado judicial, condición migratoria, orientación sexual, salud, datos biométricos, datos genéticos y aquellos cuyo tratamiento indebido pueda dar origen a discriminación, atenten o puedan atentar contra los derechos y libertades fundamentales. Son datos que deben tratarse de manera especial, y de distribución restringida.

	






	
	Verificar si todos los datos serán tratados de manera automatizada, o si habrá algunos que sea necesario recopilar para proveer servicios específicos.

	






	
	Autorizar a TECNISEGUROS a transferir y/o entregar mi información a proveedores de servicios, compañías relacionadas, aseguradoras, prestadores de salud, bróker de reaseguros, terceros interesados (la enunciación precedente no tiene carácter taxativo), debidamente autorizados, sean estos personales naturales o jurídicas, de derecho público o privado nacionales o extranjeras, con el fin de realizar los procesos de gestión de acuerdo al servicio que haya contratado, garantizándome las protecciones que correspondan.

	






	
	Autorizar a TECNISEGUROS, a contactarme con fines relacionados a los servicios contratados o que serán contratados, así como para fines informativos o publicitarios, a través del servicio de telefonía fija o móvil, correo electrónico, mensajería SMS, y/o cualquier otro medio de comunicación electrónica, incluyendo la aplicación de mensajería instantánea WhatsApp.

	






	
	Conocer y autorizar a TECNISEGUROS que, al adquirir sus servicios, me podrá contactar de manera virtual en las cuales tanto mis nombres, apellidos, imagen, voz, así como el correo de acceso serán visibles para TECNISEGUROS o terceros interesados.

	






	
	Conocer que TECNISEGUROS, ha designado como Encargados y/o Delegados del Tratamiento de la Protección de Datos personales, a las personas designadas en su Política de Protección de Datos Personales, quienes están obligados a cumplir con lo establecido legalmente por las leyes aplicables que regulan esta materia.

	






	
	Conocer que mi información personal será protegida de acuerdo con lo determinado en la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales; así como los derechos que me asisten en calidad de titular de mis Datos Personales; que puedo acceder en cualquier momento a la información proporcionada, así mismo solicitar rectificación, actualización, oposición, anulación y limitación; y, en caso de requerirlo lo podré solicitar a través de: 

	





	
	La  página web (www.tecniseguros.com.ec) en el menú Tecnienlínea ingresando con  usuario y contraseña podrá actualizar sus datos, recordando  que es de suma importancia para poder mantener actualizados mis datos personales, que  se notifique cualquier modificación en ellos, caso contrario, TECNISEGUROS no será responsable respecto a la veracidad de los mismos.

	
	
	Comunicación directa con el asesor de servicios, en la cual se podrá solicitar vía correo electrónico empresarial la actualización de los datos que requiera.

	
	
	Para acceso a sus datos, oposición y anulación le invitamos a contactarnos a través de la siguiente dirección de mail delegado_dp@tecniseguros.com.ec

	




	
	Conocer que TECNISEGUROS podrá obtener información de mis Datos Personales, por fuentes accesibles al público, lo cual se me notificará dentro de los (30) treinta días siguientes de realizado el proceso.

	






	
	Conocer que TECNISEGUROS podrá recibir información de mis Datos Personales, por fuentes debidamente autorizadas para ello, lo cual se me notificará dentro de los (30) treinta días siguientes de realizado el proceso.

	






	
	Conocer que la entrega de mis Datos personales, son obligatorios, ya que el no hacerlo impedirá la correcta ejecución de los servicios de acuerdo a su portafolio (Portafolio de servicios) que presta o me pueda llegar a prestar TECNISEGUROS dentro de su giro del negocio. Adicionalmente, me comprometo a comunicar cualquier variación sobre los datos proporcionados de forma inmediata. TECNISEGUROS se reserva el derecho a no prestar los servicios correspondientes en caso de que proporcione datos erróneos, desactualizados o inexactos.

	






	
	Conocer que la presente Autorización para el Tratamiento de mis Datos Personales, es revocable en cualquier momento, sin que sea necesaria una justificación y en caso de requerirlo, lo podré realizar de manera libre a través de la dirección de mail delegado_dp@tecniseguros.com.ec indicando como asunto Eliminación de datos, para lo cual TECNISEGUROS establecerá mecanismos que garanticen celeridad, eficiencia, eficacia y gratuidad, así como un procedimiento sencillo, similar al proceder con el cual recabó el consentimiento.

	





Conocer la Política de Privacidad de Tecniseguros. 
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS


	1800 TU AYUDA
	Tecni móvil
	Leo Virtual
	Doctor en Línea
	Tecni en línea
	Tecni Chat
	Página Web
	Tracking de siniestros



LÍNEAS DE NEGOCIO


SEGUROS EMPRESARIALES


	Seguros Patrimoniales
		Administración de riesgos
	Administración de contratistas


	
	Seguro para Pymes
	Seguro de Crédito
	Seguro de Fianzas
	Seguro de vida y asistencia médica



SEGUROS PERSONAS


	Seguros de vehículos
	Seguros de vivienda
	Seguros de vida y asistencia médica individual
	Banca seguros y canales
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POLITICA DE PRIVACIDAD


1. OBJETIVO 


TECNISEGUROS S.A. AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS en adelante (en adelante TECNISEGUROS), en base a lo establecido en la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales y demás normas reglamentarias, busca garantizar el ejercicio del derecho a la protección de los datos personales y el tratamiento de estos y de todos aquellos que reposen nuestras bases de datos y archivos. TECNISEGUROS reconoce el derecho que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar la información al igual que solicitar su eliminación, y tiene el compromiso de proteger la privacidad de la información y datos personales que se le confía, bajo estrictas normas de seguridad y absoluta confidencialidad


La presente Política de Privacidad explica cómo se trata y protege la información y los datos personales proporcionados por los titulares, ya sean trabajadores, clientes, proveedores, prestadores de servicios, partes relacionadas y otros terceros, durante todo el proceso de tratamiento de datos, desde el momento que nos entregan los mismos ya sea a través de nuestras aplicaciones o canales autorizados, su almacenamiento, procesamiento, y eliminación de los mismos. El consentimiento del titular para el tratamiento de sus datos personales  tiene carácter de revocable


La presente política es de carácter práctico, por lo que se espera determinar los principios y procedimientos de privacidad, que deberán ser aplicados de acuerdo a la normativa de protección de datos vigente, entre las cuales, de manera ejemplificativa y no limitativa , se incluyen: Constitución de la República del Ecuador, Ley Orgánica de Protección de Datos Personales, Ley Orgánica de Telecomunicaciones, Ley de Sistema de Registro de Datos Públicos, Ley de Comercio Electrónico, Firma Electrónica y Mensajes de Datos, Ley de Comunicación, el Código Orgánico de la Economía Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovación. Dicha política será actualizada acorde a los cambios que se presenten en la normativa legal vigente, por lo que es necesario que los obligados a cumplir con la presente Política revisen sus actualizaciones periódicamente en nuestra página web (www.tecniseguros.com.ec).


Tecniseguros, comprometido con resguardar los datos personales a su cargo ha implementado todas las medidas de seguridad física, técnica, jurídica y organizativa para de esta manera garantizar la seguridad de los datos personales contra su alteración, pérdida o accesos no autorizados, de conformidad a lo dispuesto en la Ley Orgánica de Datos Personales.


 


2. ALCANCE


La presente Política de Protección de Datos Personales, se aplicará a todas las bases de datos y archivos que contengan datos personales y que sean objeto de tratamiento por parte de Tecniseguros, ya sea como responsable o encargado de su tratamiento, sin importar el soporte donde se encuentren. La información confidencial será aquella relacionada a clientes, proveedores, partes relacionadas, y trabajadores actuales, pasados y futuros.


 Le comunicamos que tal como exige la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales, hemos implementado todas las medidas de carácter físico, técnicas, jurídicas y organizativas para de esta manera garantizar la seguridad de los datos personales contra su alteración, pérdida o accesos no autorizados.


El titular   es el único responsable de cualquier daño o perjuicio directo o indirecto ocasionado ya sea a nosotros o a cualquier tercero por entregarnos datos falsos,  erróneos, incompletos, no actualizados. Los únicos facultados a facilitar datos personales de los menores de edad son sus padres o representante legal, en casos excepcionales solo mediante poder se podrá recibir información de terceras personas. 


 


3. ¿Cuáles son los derechos de los titulares respecto al tratamiento de los datos personales?


El titular goza de los siguientes derechos:


	Derecho de acceso, es decir, puede solicitar sus datos de carácter personal almacenados en Tecniseguros y que estos sean enviados en un formato de uso común y lectura simple de forma gratuita, incluyendo, cuando sea necesario, datos históricos.
	Derecho a solicitar la rectificación o actualización en todos aquellos datos personales que sean errados, inexactos, parcial, fraccionados que induzcan al error, o solicitar su corrección personal correspondiente. 
	Derecho a solicitar la eliminación de sus datos personales sin que sea necesaria una justificación. Tecniseguros garantizará un procedimiento adecuado para este procedimiento.  .
	Derecho a oponerse o negarse al tratamiento de datos personales cuando no afecten derechos de terceros, la ley lo permita y no se trate de información pública o cualquier otro tipo de excepción señalada en la normativa legal vigente. 
	Derecho a solicitar la exclusión del uso de sus datos personales en campañas promocionales, o restringir el uso y procesamiento de datos, incluso para terceros o subcontratistas. Adicionalmente, tienen derecho a no estar sujetos a la toma de decisiones automatizada, incluida la elaboración de perfiles.
	Derecho a presentar una reclamación formal ante Tecniseguros a través de la siguiente dirección de correo electrónico delegado_dp@tecniseguros.com.ec en caso de que no se sienta satisfecho puede presentar su reclamo ante las autoridades correspondientes de protección de datos.



El titular puede ejercer sus derechos comunicándose a través de nuestros canales oficiales, en caso de tener alguna duda puede dirigirnos un mail a la siguiente dirección delegado_dp@tecniseguros.com.ec indicando el detalle de su solicitud e incluyendo su documento de identidad (cédula, pasaporte y/o RUC). Las solicitudes deberán ser atendidas en un plazo máximo de quince (15) días.


	Para la rectificación o actualización de sus datos puede contactarse con su ejecutivo comercial para solicitar el cambio. 
	En caso de requerir que se le excluya de boletines, campañas o procesos de analítica puede solicitarlo enviando un mail a delegado_dp@tecniseguros.com.ec
	Cuando requiera sus datos en un formato claro y sencillo como un Excel puede solicitarlo enviando un mail a delegado_dp@tecniseguros.com.ec
	Por último si no está de acuerdo con el manejo de sus datos personales y quiere oponerse al mismo de igual manera puede dirigirnos un mail a delegado_dp@tecniseguros.com.ec



 


4. ¿Cuál es la finalidad del tratamiento de sus datos personales? 


Los datos personales solicitados en nuestros canales oficiales son utilizados para proveer y ofrecer los servicios de TECNISEGUROS y sus compañías relacionadas, y su tratamiento sigue un procedimiento que busca alcanzar los resultados y objetivos esperados. El procesamiento de datos personales es cualquier operación realizada por medios automáticos o manuales a datos personales, ya sea recopilar, grabar, organizar, estructurar, almacenar, adaptar, alterar, recuperar, usar, divulgar mediante la transmisión, difusión de datos o ponerlos a disposición de cualquier manera. Los datos serán objeto de tratamiento de carácter automatizado, parcialmente automatizado o no automatizado y se almacenarán en las bases de datos de Tecniseguros.


Todos los datos solicitados son los estrictamente necesarios para la finalidad por la que se recolectan, cabe indicar que en ningún caso está obligado a proporcionarlos; sin embargo, todos son obligatorios para poder cumplir satisfactoriamente con su solicitud. El procesamiento se hará únicamente con los datos que sean relevantes y estrictamente necesarios en relación al propósito del servicio. Se considerarán datos sensibles los datos relativos a etnia, identidad de género, identidad cultural, religión, ideología, filiación política, pasado judicial, condición migratoria, orientación sexual, salud, datos biométricos, datos genéticos y aquellos cuyo tratamiento indebido pueda dar origen a discriminación, atenten o puedan atentar contra los derechos y libertades fundamentales. Son datos que deben tratarse de manera especial, y de distribución restringida.


 


5. ¿Qué información recopilamos?


 


Para poder brindarte el servicio adecuado requerimos de manera obligatoria que nos proporciones los siguientes datos:


 


	Datos personales, que se refiere a aquellos datos capaces de revelar información acerca de una persona física.
	Datos ubicación residencia y laboral
	Datos financieros específicamente acorde a lo que se requiera contratar
	Datos de su estado actual de salud
	Datos de cargas familiares solo si corresponde de acuerdo a lo contratado o cotizado



 TECNISEGUROS podrá obtener información de mis Datos Personales, por fuentes accesibles al público, lo cual se me notificará dentro de los (30) treinta días siguientes de realizado el proceso. 


TECNISEGUROS podrá recibir información de mis Datos Personales, por fuentes debidamente autorizadas para ello, lo cual se me notificará dentro de los (30) treinta días siguientes de realizado el proceso.


 


La entrega de mis Datos personales, son obligatorios, ya que el no hacerlo impedirá la correcta ejecución de los servicios que presta o me pueda llegar a prestar TECNISEGUROS dentro de su giro del negocio. 


 


6. ¿Cómo se usa esta información?


 


Los datos personales que sean ingresados a Tecniseguros serán tratados con responsabilidad y confidencialidad, estableciendo y manteniendo de forma efectiva las medidas de seguridad técnica, físicas y legales evitando de esta manera su alteración, así como destrucción, uso,  acceso, o divulgación indebida.


 


Adicionalmente TECNISEGUROS utiliza la información personal ingresada para los siguientes fines:


 


	Proporcionar servicios que el titular necesite acorde a nuestra actividad económica.
	Notificar sobre cambios en los servicios y políticas.
	Informar sobre campañas de nuevos productos en plataformas digitales.
	Utilizamos sus datos para análisis predictivos de esta manera le podemos brindar productos acorde a su necesidad.
	Realizar encuestas de satisfacción con el fin de mejorar siempre nuestro servicio.



 


Los datos personales serán conservados por el lapso de 7 años una vez que terminan  las relaciones comerciales, contractuales, legales y/o de cualquier otra, que haya surgido, en el transcurso del tiempo serán eliminados de nuestras bases de datos y archivos; siempre y cuando no exista una autorización previa de su titular solicitando su eliminación. 


 


La conservación ampliada de tratamiento de datos personales únicamente se realizará con fines de archivo en interés público, fines de investigación científica, histórica o estadística, siempre y cuando se establezcan las garantías de seguridad y protección de datos personales, oportunas y necesarias, para salvaguardar los derechos del Titular.


 


7. ¿Su información será compartida con alguien?


El tratamiento de datos personales debe concebirse sobre la base del debido sigilo y secreto, es decir, no debe tratarse o comunicarse para un fin distinto para el cual fueron recogidos, a menos que concurra una de las causales que habiliten un nuevo tratamiento conforme los supuestos de tratamiento legítimo señalados en la Ley.


 


Para tal efecto, el responsable del tratamiento deberá adecuar las medidas técnicas organizativas para cumplir con este principio. Toda persona que intervenga en el tratamiento de Datos Personales está obligados a garantizar la reserva de la información, inclusive después de finalizada su relación con alguna de las labores que comprende el Tratamiento.


 


Algunos de sus datos personales serán compartidos con proveedores de servicios, compañías relacionadas, aseguradoras, prestadores de salud, bróker de reaseguros,  ajustadores de siniestros, inspectores de riesgos, terceros interesados (la enunciación precedente no tiene carácter taxativo) debidamente autorizados,   debido a nuestra actividad económica, y en el caso de transferir de manera internacional los datos serán utilizados para generar controles de seguridad que permitan y garanticen un correcto procesamiento y resguardo sobre los datos que han sido recabados,  para de esta manera brindarle el servicio que nos está solicitando, cabe informar que siempre validaremos que todos nuestros proveedores debidamente autorizados cumplan con todo lo estipulado en la Ley Orgánica de Datos Personales previo a transferir sus datos. La distribución de la información de datos personales se hará únicamente con el personal de trabajo y/o con terceros que tengan la necesidad de conocerla, considerando siempre con los acuerdos contractuales y las leyes de privacidad aplicables. 


 


De acuerdo a lo estipulado en la ley, nos vemos obligados a entregar sus datos personales en respuesta a un proceso legal o a una orden judicial debidamente sustentada.


 


8. Seguridad de los datos personales


TECNISEGUROS protege la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de información siguiendo un enfoque de administración de riesgos basado en políticas, y procedimientos.


Todos los responsables del tratamiento de datos personales de TECNISEGUROS que realizan un tratamiento y manejo de la información suscriben acuerdos de confidencialidad.


9. Obligaciones del titular 


	No dañar, inutilizar, modificar o deteriorar los canales electrónicos a los que está teniendo acceso, ni los contenidos incorporados y almacenados en éstos.
	No utilizar versiones de sistemas modificados con el fin de obtener accesos no autorizados a cualquier canal electrónico, contenido y/o servicios ofrecidos a través de estos.
	No interferir ni interrumpir el acceso, funcionalidad y utilización de canales electrónicos y redes conectados al mismo.



 


El titular es el único responsable de cualquier daño o perjuicio directo o indirecto ocasionado ya sea a nosotros o a cualquier tercero por entregarnos datos falsos,   erróneos, incompletos, o no actualizados. Los únicos facultados a facilitar datos personales de los menores de edad son sus padres o representante legal, en casos excepcionales solo mediante poder se podrá recibir información de terceras personas. 


El titular deberá comunicar cualquier variación sobre los datos proporcionados de forma inmediata. TECNISEGUROS se reserva el derecho a no prestar los servicios correspondientes en caso de que proporcione datos erróneos, desactualizados o inexactos.


10. Responsabilidad de TECNISEGUROS


 


La presente Política es de carácter obligatorio, por lo que todos los trabajadores y prestadores de servicios personales, socios y administradores de TECNISEGUROS tienen la obligación de dar cumplimiento a la integridad, confidencialidad, disponibilidad y privacidad de los datos personales que manejan con motivo de sus funciones dentro de la Compañía y dar cumplimiento a lo dispuesto en la presente política. Por lo mismo, deberán:


 



	
	Mantener la confidencialidad de todos los datos personales y otra información sensible, incluida toda la información de TECNISEGUROS, de sus clientes, proveedores, socios y personal; salvo que obtenga el consentimiento para revelar la información de sus clientes y / o de terceras partes; o que exista un deber legal o profesional de divulgar la información. Las medidas de protección de la información deben mantenerse durante todo el ciclo de vida de la información.

	
	
	Esto también se aplica para cualquier información confidencial del cliente durante la prestación del servicio y después de que haya concluido toda relación contractual, dentro del plazo contractual acordado y en caso de que no se haya estipulado plazo, se guardará la confidencialidad por 7 años. Solo se divulgará dicha información a otro personal de la Compañía cuando exista un propósito comercial o contractual; y, por requerimiento legal para hacerlo, además asegurar un adecuado nivel de protección de la información, para lo cual se debe cumplir con la clasificación de la información, y dar el tratamiento de acuerdo al grado de confidencialidad y criticidad para el negocio. 

	
	
	Mantener debidamente actualizados los datos recolectados, de tal forma que no se altere su veracidad, cuando sea razonablemente posible, y ratificar o borrar los datos que se conozca que son inexactos. 

	
	
	Identificar y abordar apropiadamente cualquier requisito legal y contractual específico antes de compartir información confidencial del cliente o información de datos personales con otras compañías relacionadas a TECNISEGUROS.  

	
	
	Antes de revelar información confidencial se debe solicitar que los destinatarios fuera de TECNISEGUROS cumplan con la obligación de mantener la confidencialidad, mediante la suscripción de un acuerdo de confidencialidad y no divulgación, para lo cual se deberán incluir cláusulas de confidencialidad y protección y salvaguardia de datos personales en sus contratos de prestación de servicios. 

	
	
	Al firmar un acuerdo de confidencialidad y no divulgación, así como un acuerdo de protección de información de datos personales, se deberá seguir los procedimientos definidos por TECNISEGUROS y las personas encargadas.  

	
	
	Jamás se debe utilizar información confidencial o datos personales para ningún fin distinto de aquél para el que se pretendía y cuando se divulgue a otras partes, se debe solicitar que apliquen el mismo principio de confidencialidad originado en el contrato. 

	
	
	Informar cualquier violación o sospecha de violación de la confidencialidad o protección de datos personales al Delegado de Protección de Datos Personales a la siguiente dirección de mail delegado_dp@tecniseguros.com.ec .

	
	
	Cuando se vaya a compartir datos personales según normativa vigente a la fecha efectiva ya sea con clientes o proveedores se debe suscribir un contrato, adenda o Anexo de datos personales, dependiendo del caso.  

	
	
	Aplicar todas las prácticas de tratamiento adecuado de datos personales que se proporciona a la información recopilada por TECNISEGUROS, garantizando la confidencialidad y seguridad de los datos, incluso cuando los mismos hayan sido transferidos u obtenidos por terceros.  

	
	
	Promover el tratamiento de datos personales basado en los principios recogidos en la presente política como también en la normativa, siguiendo los siguientes comportamientos: 


		
		Respetar: Procurar claridad con trabajadores, proveedores, clientes y otras personas sobre la forma de recopilar, almacenar, compartir y usar los datos personales.

		
	
		Proteger: Se restringirá el acceso de los datos a quienes lo necesiten, mantener la seguridad en todo momento, dentro y fuera de la oficina, y reflexionar antes de acceder a cualquier enlace o información sospechosa.

		
	
		Limitar: Se debe recopilar, almacenas o solicitar solo la información que sea necesaria, y usarla para el propósito en que fue recopilada y no guardarla por más tiempo del necesario.

		


	





 


TECNISEGUROS será responsable exclusivamente del tratamiento y uso de los datos personales que obtenga de forma directa, a través de los canales oficiales.


TECNISEGUROS se deslinda de cualquier responsabilidad que pueda generar el titular por cualquier uso inadecuado o contrario a los fines de los sistemas y servicios publicados.


TECNISEGUROS no se hace responsable por la veracidad o exactitud de la información contenida en los enlaces a otros sitios web o de aquella información entregada por terceros.


11. ACCION AFIRMATIVA


 


En todos los casos en que sus datos sean proporcionados a Tecniseguros deberá, de forma libre y voluntaria, proceder a aprobar las políticas de privacidad. La aceptación de las actuales políticas de privacidad implica el consentimiento del titular para recibir información de nuestras campañas relacionadas con nuestra actividad siempre y cuando Usted no nos haya indicado lo contrario. 


 


12. ACTUALIZACION DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD


Esta política puede ser actualizada periódicamente por lo que sí es posible cada que ingrese al sitio web o app puede revisarla con la finalidad de estar debidamente informado. 


 


13. NOTIFICACIÓN DE INCIDENTES Y REGIMEN SANCIONATORIO


 


 


TECNISEGUROS deberá cumplir con cualquier requisito aplicable de la Ley Orgánica de Protección de Datos y otras normas, para notificar a los interesados u otras entidades de una violación de datos. Los incidentes serán comunicados al delegado de Protección de Datos Personales asignado a la siguiente dirección de correo delegado_dp@tecnisecuros.com.ec Los incidentes e vulneración de seguridad deberán ser comunicados a los titulares en el término de tres (3) días y a la autoridad correspondiente en el término de cinco (5) días. 


 


Sanciones:


 


A la persona que resulte responsable del incumplimiento de la Política de Privacidad, se le exigirá desde el ámbito legal las responsabilidades que pudieran surgir por daños y perjuicios efectivamente causados, incluido el daño moral. 


 


Asimismo, podría ser sancionado con multa o lo que las políticas de TECNISEGUROS determinen. Adicionalmente, cuando el involucrado sea un trabajador, se podría dar por terminada su relación laboral con TECNISEGUROS, después del proceso legal correspondiente. 


 


Revisión


 


Esta Política será revisada periódicamente y será actualizada de ser necesario, cuando se generen cambios que impacten en la misma, para asegurar el cumplimiento tanto de normativas legales ecuatorianas, así como de las políticas internas que se reformen o expidan a futuro.


 


Consultas y Preguntas


 


Los responsables de atender esta política serán los integrantes del Comité de Protección de Datos Personales.  Por ello, ante cualquier duda o inquietud podrá contactar al Delegado de Protección de Datos Personales a la siguiente dirección de mail delegado_dp_tecniseguros.com.ec, quien podrá asesorar y colaborar en las dudas que puedan presentarse.


 


POLITICA DE COOKIES


 


Definición de cookies


 


Una cookie es un pequeño fichero de texto que se almacena en su navegador cuando visita casi cualquier página web. Su utilidad es que la web sea capaz de recordar su visita cuando vuelva a navegar por esa página. Las cookies suelen almacenar información de carácter técnico, preferencias personales, personalización de contenidos, estadísticas de uso, enlaces a redes sociales, acceso a cuentas del titular, etc. El objetivo de la cookie es adaptar el contenido de la web a su perfil y necesidades, sin cookies los servicios ofrecidos por cualquier página se verían mermados notablemente. Si desea consultar más información sobre qué son las cookies, qué almacenan, cómo eliminarlas, desactivarlas, etc., le rogamos se dirija a este enlace “https://www.gobiernoelectronico.gob.ec/mas-informacion-sobre-las-cookies/”


 


Cookies utilizadas en este sitio web


Siguiendo las directrices de la Ley de protección de datos del Ecuador, procedemos a detallar el uso de cookies que utiliza este sitio web (www.tecniseguros.com.ec) con el fin de informarle con la máxima exactitud posible.


Todas las cookies actualmente utilizadas en este sitio web pertenecen a terceros y son las siguientes:



	
	Necesarias 

	





 Las cookies necesarias son cruciales para las funciones básicas del sitio web y el sitio web no funcionará de la forma prevista sin ellas. Estas cookies no almacenan ningún dato de identificación personal. 


 


	
			ID 

				
			Dominio 

				
			Duración 

				
			Proveedor 

				
			Descripción 

			
	
			__cfruid 

				
			.tecniseguros.zendesk.com 

				
			Sesión 

				
			Cloudflare 

				
			Identifica tráfico seguro en el sitio 

			
	
			AWSALBCORS 

				
			widget-


			mediator.zopim.com 

				
			7 días 

				
			Amazon 

				
			Balance de carga 

			



 



	
	Analítica 

	





Las cookies analíticas se utilizan para comprender cómo interactúan los visitantes con el sitio web. Estas cookies ayudan a proporcionar información sobre métricas el número de visitantes, el porcentaje de rebote, la fuente de tráfico, etc. 


 


	
			ID 

				
			Dominio 

				
			Duración 

				
			Proveedor 

				
			Descripción 

			
	
			_ga_CL4L1R207D

				
			.tecniseguros.com.ec

				
			2 años

				
			Google Analytics

				
			Ejecuta Google Analytics

			
	
			_ga

				
			.tecniseguros.com.ec

				
			2 años

				
			Google Analytics

				
			Calcula los datos de visitantes, sesiones y campañas y también realiza un seguimiento del uso del sitio para el informe analítico del sitio. La cookie almacena información de forma anónima y asigna un número generado aleatoriamente para reconocer a visitantes únicos.

			
	
			_gcl_au

				
			.tecniseguros.com.ec

				
			3 meses

				
			Google TagManager

				
			Experimenta la eficiencia publicitaria de los sitios web que utilizan sus servicios.

			



 



	
	Anuncios 

	





Las cookies publicitarias se utilizan para entregar a los visitantes anuncios personalizados basados en las páginas que visitaron antes y analizar la efectividad de la campaña publicitaria.


	
			ID 

				
			Dominio 

				
			Duración 

				
			Proveedor 

				
			Descripción 

			
	
			test_cookie       

				
			.doubleclick.net 

				
			15 minutos 

				
			doubleclick.net 

				
			Se utiliza para determinar si el navegador del titularadmite cookies. 

			
	
			_fbp      

				
			.tecniseguros.com.ec 

				
			3 meses  

				
			Facebook 

				
			Sirve para mostrar anuncios de Facebook o de una plataforma digital impulsada por publicidad de Facebook, después de visitar el sitio web. 

			



 


Aceptación de uso de cookies


Las cookies antes mencionadas son requeridas para el correcto funcionamiento de nuestro sitio web, por lo cual es necesario su aceptación para proceder con el uso del mismo.


Conservación de información


Retenemos la información de identificación personal e información anónima recopilada a través del sitio web para fines operativos, de registro y legales. Retendremos la información durante el período necesario para cumplir con los fines descritos en estos términos y condiciones o nuestras políticas de retención de datos, a menos que una norma aplicable exija un período de retención más largo. Una vez cumplida la finalidad del uso de los datos personales, se procederá con la destrucción de los datos.


Desactivación o eliminación de cookies


En cualquier momento podrá ejercer su derecho de desactivación o eliminación de cookies de este sitio web. Estas acciones se realizan de forma diferente en función del navegador que esté usando. Aquí le dejamos una guía rápida para los navegadores más populares, estos pasos pueden variar en función de la versión del navegador:


Para Chrome


	Vaya a Configuración o Preferencias mediante el menú Archivo o bien pinchando el icono de personalización que aparece arriba a la derecha.
	Hacer click en mostrar opciones avanzadas.
	Vaya a Privacidad, Configuración de contenido.
	Seleccione Todas las cookies y los datos de sitios.
	Aparecerá un listado con todas las cookies ordenadas por dominio. Para que le sea más fácil encontrar las cookies de un determinado dominio introduzca parcial o totalmente la dirección en el campo Buscar cookies.
	Tras realizar este filtro aparecerán en pantalla una o varias líneas con las cookies de la web solicitada. Ahora sólo tiene que seleccionarla y pulsar la X para proceder a su eliminación.



 


 


Para Firefox:


	Vaya a Opciones o Preferencias según su sistema operativo.
	Haga click en Privacidad.
	En Historial elija Usar una configuración personalizada para el historial.
	Ahora verá la opción Aceptar cookies, puede activarla o desactivarla según sus preferencias.



Para Edge:


	Abra Microsoft Edge.
	En la esquina superior derecha del explorador, seleccione Configuración
	Seleccione Configuración y, a continuación, haga clic en Privacidad y servicios.
	En Borrar datos de navegación, seleccione Elegir qué desea borrar.
	Marque Imágenes y archivos en caché, cookies y otros datos del sitio y, a continuación, seleccione Borrar ahora.
	Reinicie el explorador.



Para Safari OSX:


	Vaya a Preferencias, luego Privacidad.
	En este lugar verá la opción Bloquear cookies para que ajuste el tipo de bloqueo que desea realizar.



Notas adicionales


Tecniseguros no se hace responsable ni del contenido ni de la veracidad de las políticas de privacidad que puedan tener los proveedores de las cookies mencionadas anteriormente.


Los navegadores web son las herramientas encargadas de almacenar las cookies y desde este lugar debe efectuar su derecho a eliminación o desactivación de las mismas.   Tecniseguros no puede garantizar la correcta o incorrecta manipulación de las cookies por parte de los mencionados navegadores.


En el caso de las cookies de Google Analytics, esta empresa almacena las cookies en servidores ubicados en Estados Unidos y se compromete a no compartirla con terceros, excepto en los casos en los que sea necesario para el funcionamiento del sistema o cuando la ley obligue a tal efecto. Según Google no guarda su dirección IP. Google Inc. es una compañía adherida al Acuerdo de Puerto Seguro que garantiza que todos los datos transferidos serán tratados con un nivel de protección acorde a la normativa europea. Puede consultar información detallada a este respecto en este enlace. Si desea información sobre el uso que Google da a las cookies le adjuntamos este otro enlace.


Fecha última actualización Política de Privacidad 06/06/2023
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        Tecniseguros

        Juntos buscamos lo mismo

        
			
                LA GESTIÓN DE RIESGOS


				¿Qué es la gestión de riesgos?

La gestión de riesgos es el proceso de identificar, evaluar y minimizar el impacto del riesgo. Las organizaciones, independiente de su tamaño, deben identificar los peligros y amenazas potenciales y tomar medidas para eliminar o reducir las posibilidades de que ocurran.

¿Cuáles son los 5 tipos de gestión de riesgos?

	 Aceptación del riesgo: La aceptación es cuando una organización decide aceptar los riesgos asociados a una situación concreta.
	 Transferencia de riesgos: La transferencia del riesgo se produce cuando una organización traslada los riesgos a otra parte, por ejemplo, mediante un seguro.


La transferencia de riesgo a través de seguros es una forma efectiva de gestionar riesgos porque permite a las personas y empresas protegerse contra eventos imprevistos sin tener que asumir el riesgo completo por sí mismos. En lugar de enfrentar la posibilidad de pérdidas catastróficas, pueden transferir parte o la totalidad de ese riesgo a una aseguradora que está en una mejor posición para gestionarlo debido a su capacidad para diversificar riesgos y utilizar herramientas actuariales para calcular primas adecuadas

	 Evitar el riesgo: Evitar el riesgo es cuando una organización toma medidas para prevenir o evitar que se produzca un riesgo concreto.
	 Reducción de riesgos y prevención de pérdidas: La prevención y la reducción de pérdidas se producen cuando una organización adopta medidas o métodos para reducir el impacto de un riesgo concreto que se produce. Combina la aceptación del riesgo, ya que reconoce el riesgo que conlleva, al tiempo que se centra en cómo reducir y contener la pérdida de la propagación.
	 Compartir el riesgo: El riesgo compartido es cuando una organización distribuye el riesgo a todo el equipo. Este método retira la carga de los sucesos problemáticos a un departamento y la comparte con otros, de modo que los que pueden ayudar y prestar apoyo a ese problema puedan ayudar y controlar esos riesgos.


¿Cuáles son los principios de la gestión de riesgos?

	Identificación de riesgos: proceso de identificación de los riesgos potenciales para una organización.


	Análisis de riesgos: evaluar la probabilidad y el impacto de los riesgos identificados.
	Control de riesgos: tomar medidas para minimizar o eliminar el impacto de los riesgos potenciales.
	Financiación del riesgo: asignación de recursos financieros para cubrir los costos asociados a los riesgos potenciales.
	Gestión de siniestros: tramitación de las reclamaciones que puedan surgir como consecuencia de un riesgo.


La Gestión de Riesgos en el mercado de Seguros:

La gestión de riesgos en el sector de seguros es fundamental para asegurar la estabilidad financiera y la protección adecuada de los asegurados. Aquí hay algunos aspectos clave de la gestión de riesgos en seguros:

	Evaluación de riesgos: Las compañías de seguros realizan evaluaciones detalladas de los riesgos asociados con cada póliza que emiten. Esto implica analizar factores como la probabilidad de que ocurra un evento asegurado (como un accidente de automóvil o un incendio) y el posible costo financiero asociado.
	Diversificación de riesgos: Las aseguradoras diversifican sus carteras de seguros para mitigar el riesgo. Esto significa que no se concentran excesivamente en un solo tipo de póliza o en una región geográfica específica. La diversificación ayuda a proteger contra pérdidas catastróficas y a mantener la estabilidad financiera
	Reaseguro: Las compañías de seguros a menudo transfieren parte del riesgo que asumen a otras compañías mediante contratos de reaseguro. Esto les ayuda a limitar su exposición a pérdidas extremas y a protegerse contra eventos imprevistos que podrían afectar negativamente su solvencia
	Análisis actuarial: Los actuarios desempeñan un papel crucial en la gestión de riesgos en seguros. Utilizan modelos matemáticos y estadísticos para evaluar el riesgo y establecer las primas de seguro de manera adecuada, asegurando que las compañías de seguros puedan cubrir sus obligaciones financieras
	Monitoreo continuo: La gestión de riesgos en seguros es un proceso continuo. Las aseguradoras monitorean de cerca la evolución de los riesgos en sus carteras y ajustan sus estrategias según sea necesario. Esto puede implicar la revisión periódica de las tarifas de seguro, la actualización de los modelos de riesgo y la implementación de medidas para mitigar nuevos riesgos emergentes


La Matriz de Riesgos

Una matriz de riesgos es una herramienta utilizada en la gestión de riesgos para visualizar y priorizar los riesgos identificados en un proyecto, proceso o situación específica.

Por lo general, una matriz de riesgos tiene dos ejes principales:

	Probabilidad o Frecuencia: Este eje representa la probabilidad de que ocurra un riesgo o la frecuencia con la que podría ocurrir. Puede estar categorizado en términos de alta, media o baja probabilidad, o en porcentajes numéricos
	Impacto o Consecuencia: Este eje representa el impacto que tendría el riesgo si ocurriera. El impacto puede ser financiero, operativo, legal, de reputación, etc. Al igual que con la probabilidad, el impacto puede ser clasificado como alto, medio o bajo, o puede ser cuantificado en términos numéricos


La combinación de estos dos ejes crea una matriz de cuadrícula, donde cada riesgo identificado se coloca en función de su probabilidad y su impacto. Por lo general, esto resulta en cuatro áreas:

	Riesgos de alta probabilidad y alto impacto: Los riesgos más críticos que deben ser gestionados de manera prioritaria
	Riesgos de alta probabilidad y bajo impacto: Aunque estos riesgos son probables, su impacto en el proyecto puede ser manejable
	Riesgos de baja probabilidad y alto impacto: Aunque poco probables, estos riesgos pueden tener consecuencias significativas si ocurren
	Riesgos de baja probabilidad y bajo impacto: Estos riesgos son los menos preocupantes y pueden no requerir una atención inmediata, pero aun así deben ser monitoreados


Utilizar una matriz de riesgos ayuda a los equipos a priorizar sus esfuerzos de gestión de riesgos y a asignar recursos de manera eficiente para mitigar los riesgos más críticos.

 

En Tecniseguros creemos en la gestión de riesgos y estamos listos para apoyarte y acompañarte.

Nuestro objetivo es complementar nuestra asesoría técnica en seguros con un acompañamiento en la administración y gestión de riesgos para el mejoramiento continuo de los riesgos, minimizando la probabilidad de pérdidas como consecuencia de un siniestro.

								
			
                ÍNDICE DEL MERCADO MUNDIAL DE SEGUROS


				Fuente: Marsh Specialty and Global Placement

Los precios de los seguros comerciales globales aumentaron un 3% en el tercer trimestre de 2023, igual que en el trimestre anterior, según el Índice del Mercado Global de Seguros de Marsh.

Este fue el vigésimo cuarto trimestre consecutivo en el que los precios compuestos aumentaron, continuando la racha más larga de aumentos desde el inicio del índice en 2012.

Los aumentos alcanzaron un máximo del 22% en el cuarto trimestre de 2020.

A nivel regional, los precios compuestos oscilaron entre una disminución del 1% en el Reino Unido y Canadá y un aumento del 10% en la región de América Latina y el Caribe.

Los seguros de propiedad experimentaron aumentos en todas las regiones, mientras que los precios de las líneas cibernéticas, financieras y profesionales en general disminuyeron o mostraron aumentos moderados.

A nivel regional, los precios compuestos para el tercer trimestre fueron los siguientes:

	Estados Unidos: +4%
	Reino Unido: -1%
	Canadá: -1% • Europa: +4%
	América Latina y el Caribe: +10%
	Asia: plana • Pacífico: +1%
	India, Oriente Medio y África: +3%


 

A nivel mundial, los precios de las cuatro principales líneas de productos fueron los siguientes:

	Seguros de propiedad: +7%
	Seguros de accidentes: +3%
	Seguros de líneas financieras y profesionales: -6%
	Ciberseguros: -2%


 

PRECIOS EN AMÉRICA LATINA Y EL CARIBE: LOS PRECIOS DE LOS SEGUROS DE PROPIEDAD SIGUEN AUMENTANDO

Los precios de los seguros en el tercer trimestre en la región de América Latina y el Caribe aumentaron un 10%, en comparación con el 8% del trimestre anterior.

[image: ][image: ][image: ][image: ]



SEGUROS DE PROPIEDAD: Los precios de los seguros de propiedad aumentaron un 8%, en comparación con el 7% del trimestre anterior. Fue el vigésimo

trimestre consecutivo de aumento.

	Los mercados locales e internacionales redujeron la capacidad de las organizaciones con altos límites de CATASTRÓFICOS y con un historial de pérdidas elevadas, lo que llevó a aumentos significativos de precios.
	A menudo era necesaria la capacidad facultativa y, en muchos casos, se requería una serie de coaseguradores locales para alcanzar el límite y evitar aumentos de precios de dos dígitos.
	La disciplina de suscripción fue una tendencia en toda la región, con un mayor enfoque en la prevención de pérdidas y la gestión de riesgos
	El terrorismo y el sabotaje los riesgos por huelgas, disturbios y conmoción civil siguieron siendo uno de los mayores problemas, lo que generalmente condujo a una reducción de la capacidad y aumentos de precios.


SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL: Los precios de los seguros aumentaron un 15% en el tercer trimestre, en comparación con el 12% del trimestre anterior, el sexto trimestre consecutivo de aumento.

	Los precios de responsabilidad civil de automóviles experimentaron los aumentos promedio más altos de cualquier línea de accidentes en toda la región, particularmente en México, Colombia y Chile, impulsados por la inflación, los costos laborales y un aumento en los accidentes y robos.
	La mayoría de las renovaciones de seguros de responsabilidad civil experimentaron aumentos; sin embargo, en Brasil las disminuciones de precios promediaron entre el 10% y el 15%.


 SEGUROS DE LÍNEAS FINANCIERAS Y PROFESIONALES: Los precios de las líneas financieras y profesionales se mantuvieron en general estables, al igual que en el trimestre anterior, ya que el mercado siguió siendo competitivo.

	Entrada en el mercado de nuevas aseguradoras, tanto a nivel minorista como en el mercado internacional de reaseguros.
	La competencia de las aseguradoras en materia de responsabilidad civil e indemnización profesional en general condujo a renovaciones planas y, en algunos casos, a pequeñas disminuciones.
	Los recientes cambios regulatorios en materia de D&O en Chile contribuyeron a aumentar el apetito de las aseguradoras.
	Hubo un cambio notable por parte de las aseguradoras en la posible suscripción de riesgos geopolíticos, tecnológicos y ESG.
	


SEGUROS CIBERNÉTICOS: Los precios de los seguros cibernéticos aumentaron un 13% en el tercer trimestre, en comparación con el 12% del trimestre anterior.

	El mercado de seguros cibernéticos mostró signos de estabilización.
	La entrada de nuevos participantes en el mercado, especialmente en el ámbito internacional, intensificó la competencia.
	Al mismo tiempo, la región experimentó varios eventos cibernéticos significativos que impulsaron aumentos de precios, particularmente en México.


								
			
                Huella de Carbono


				El Global Risk Report 2023 del Foro Económico Mundial ha identificado al fracaso de acción climática como el riesgo N.1, el más preocupante a nivel mundial durante los próximos 10 años.

[image: ]

Fuente: The Global Risks Report 2023, 18th Edition, (WEF, 2023).

 

COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR: 

	84% afirma que la sostenibilidad es importante a la hora de tomar decisiones de compra
	73% de los consumidores globales creen que las marcas tienen la responsabilidad de hacer un cambio positivo en el mundo
	61% de los consumidores quiere más información para ayudar a tomar mejores decisiones sostenibles.
	80% de los consumidores globales cree que las marcas deben ser transparentes sobre su impacto medioambiental en la producción de sus bienes y servicios
	55% de los consumidores cree que debe impulsar a las empresas y organizaciones a liderar mejores resultados sociales y medioambientales
	A nivel mundial, el 62% prefiere trabajar en empresas socialmente responsables.
	75% de los trabajadores más jóvenes (18-34años) esperan que su empleador tome una posición sobre los asuntos importantes que afectan al país: inmigración, la igualdad de derechos y el cambio climático
	83% de trabajadores piensa que su empleador no está haciendo lo suficiente para ser más sostenible y abordar el cambio climático.
	65% de trabajadores dijeron que sería más probable que trabajaran para una empresa con políticas ambientales sólidas.


Fuente: E&Y, 2017 / Glassdoor, 2017 / Forbes, 2021

 

¿QUÉ ES LA HUELLA DE CARBONO?

Es un indicador ambiental que representa el total de gases de efecto invernadero procedentes de las actividades económicas y cotidianas del ser humano

EL CAMINO A LA CARBONO NEUTRALIDAD

	Decídete y compromete
	Cuantifica tu Huella de Carbono


	Huella Organizacional: ISO 14064
	Huella de producto: ISO 14067


	Diseña tu Plan de Acción
	Reduce tus emisiones


	Definir metas de reducción
	Identificar e implementar las oportunidades de reducción
	Control y seguimiento


	Compensa tu contaminación: lo que no puedes reducir


La compensación de carbono se refiere a la prevención de la liberación de emisiones de GEI mediante procesos dereducción o a un aumento del almacenamiento de carbono en sumideros

	Identificación de emisiones residuales
	Selección de proyecto de compensación
	Compra de bonos de carbono
	Neutralización de carbono


 

PROGRAMA ECUADOR CARBONO CERO (PECC)

Es un conjunto de instrumentos de política pública que promueven el reconocimiento de las empresas que miden, reducen y compensen su huella de carbono con métodos validados internacionalmente

Niveles de reconocimiento:

[image: ]

La normativa que enmarca al PECC y a su Norma Técnica Organizacional son:

	Acuerdo Ministerial 018 del 6 de mayo del 2021 – Marco general del programa
	Acuerdo Ministerial 047 del 19 de octubre del 2021 –Lineamientos del alcance organizacional


 

Beneficios PECC

	Aporte ODS 13
	Imagen Corporativa
	Identificación de puntos críticos para planes de acción
	Reducción de costos
	Posicionamiento en mercado internacional
	Incentivos tributarios


 

Fuente: IPEGES 

								
			
                Mapa de rutas críticas en Ecuador Transporte de mercaderías


				*Información basada en casuística de los últimos dos (2) años (2022 – 2023)

[image: ]

[image: ]

 

Referencia: tránsito y transporte organizados Ltda.

								
			
                Medidas de prevención ante los cortes eléctricos para la industria de alimentos


				El Gobierno de Ecuador decidió efectuar cortes de energía eléctrica, a escala nacional, por el estiaje (sequía) en la Central Hidroeléctrica Paute.

Los racionamientos se iniciaron el viernes 27 de octubre del 2023 con la suspensión del servicio por al menos dos horas diarias, y máximo cuatro horas, lo que ha generado preocupación en el sector productivo y ha afectado actividades de movilidad y comercio.

Las empresas productoras de alimentos deben tomar medidas para garantizar la continuidad de sus operaciones y la seguridad de los alimentos en caso de cortes de energía eléctrica.

Aquí hay algunas medidas que pueden considerar:

	Generación de energía de respaldo: Instalar generadores de energía de respaldo o sistemas de energía ininterrumpida (UPS) para garantizar que la producción no se detenga en caso de un corte de energía
	Almacenamiento seguro: Asegurarse de que los alimentos perecederos estén almacenados en condiciones controladas, como refrigeración o congelación, para mantener su integridad durante los cortes de energía. Pueden usar generadores para mantener estas condiciones
	Plan de contingencia: Desarrollar un plan de contingencia que incluya procedimientos específicos para enfrentar cortes de energía. Esto debe ser comunicado a todos los empleados y ser practicado regularmente
	Monitoreo de temperatura: Utilizar sistema de monitoreo temperatura en los equipos de refrigeración y almacenamiento para asegurarse de que los alimentos se mantengan a las temperaturas seguras durante los cortes de energía
	Suministro de agua: Asegurar el suministro de agua para la producción y limpieza, ya que muchas operaciones de alimentos dependen del agua. Considerar tener sistemas de almacenamiento de agua de respaldo
	Iluminación de emergencia: Instalar sistemas de iluminación de emergencia para mantener una visión adecuada en áreas críticas de producción en caso de un apagón
	Capacitación del personal: Capacitar al personal sobre cómo actuar en caso de cortes de energía, incluyendo procedimientos de seguridad y medidas para mantener la calidad de los alimentos
	Inventario de alimentos: Mantener un inventario actualizado de los alimentos y los productos en proceso para saber cuánto tiempo pueden mantenerse sin energía antes de que sea necesario desecharlos
	Comunicación con proveedores: Mantener una comunicación abierta con los proveedores para estar al tanto de cualquier interrupción en el suministro de ingredientes o materiales debido a cortes de energía
	Evaluación de riesgos: Realizar evaluaciones de riesgos para identificar áreas críticas y procesos que son especialmente vulnerables a los cortes de energía, y tomar medidas adicionales para protegerlos
	Pruebas y simulacros: Realizar pruebas y simulacros regulares para asegurarse de que los planes de contingencia funcionen de manera efectiva


								
			
                El Fenómeno del Niño ha llegado


				El Fenómeno del Niño ha llegado y los científicos del clima predicen que podría intensificarse y seguir siendo un importante factor de riesgo climático durante 2023 y 2024.

En 1982-1983 y 1997-1998 se produjeron fenómenos notables de El Niño, que crearon importantes cambios climáticos en todo el mundo y provocaron pérdidas de ingresos mundiales de 4.1 billones de dólares y 5.7 billones de dólares, respectivamente, según investigadores del clima

Las organizaciones y los gestores de riesgos deben estar preparados para hacer frente a los posibles desafíos climáticos que genere El Niño, como tormentas intensas debido al aumento de las precipitaciones en ciertas regiones o periodos de sequia prolongados afectando así el suministro de agua, la agricultura, a la industria alimenticia, así como a fabricantes y distribuidores.

Los lideres de las organizaciones y los gestores de riesgo deben revisar y actualizar sus planes de preparación, respuesta y recuperación para proteger a las personas, las propiedades y las operaciones. Esto incluye:

	Monitorear Patrones Climáticos: es crítico contar con registros de los patrones climáticos en su región y en todo el mundo. Esto puede ayudarle a anticipar riesgos potenciales y tomar medidas para mitigarlos
	Desarrollar planes de contingencia y continuidad del negocio: cree planes de contingencia y continuidad del negocio para diversos escenarios (como sequías, inundaciones y eventos climáticos extremos) que puedan afectar sus operaciones comerciales, proveedores y clientes a nivel mundial
	Diversificar la cadena de suministro: evalúe su red de cadena de suministro, en línea con el riesgo potencial de interrupciones por eventos climáticos extremos y considere alternativas. Esto puede implicar abastecerse en materiales y productos en otras regiones, así como con proveedores alternativos, incluidos los locales
	Invertir en infraestructura: considere invertir en infraestructura que pueda resistir eventos climáticos extremos, como barreras contra inundaciones y sistemas de energía de respaldo. Esto puede ayudarle a minimizar el daño causado por eventos climáticos extremos y recuperarse más rápido.
	Educar y apoyar a los empleados: es clave informar a sus empleados sobre los riesgos asociados con El Niño y cómo su organización se comunicará con ellos sobre estos eventos. Las organizaciones también deben estar preparadas para apoyar a sus empleados en caso de verse afectados directamente por un evento climático generado por El Niño, incluso con: ajustes en las políticas de entrada y salida, asistencia financiera, de vivienda, presentación de reclamaciones de seguros y asistencia similar, según sea posible, así como recursos médicos, de salud física y mental


	Actualice su programa de seguros y procesos de reclamos: revise sus coberturas de propiedad, catástrofe natural, interrupción de negocio, ambientales y relacionadas para evaluar la protección de su seguro, en caso de que su negocio se vea expuesto por eventos relacionados con El Niño. Esto debería contemplar también, la evaluación de cualquier cambio en los valores.


Si bien el impacto de El Niño este año, sigue siendo incierto aun, tomar medidas proactivas ahora puede ayudarle a su organización en su resiliencia y a resistir de manera más efectiva cualquier desafío relacionado con el clima que pueda surgir.

 

REF: Marsh / Clima y Catastrofes Naturales 
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